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CAPITULO I.- CONDICIONES GENERALES
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Articulo 1.- Objeto del contrato

Es objeto de la presente licitacion la contratacion de los siguientes servicios a prestar al
Ayuntamiento de Laviana:

a) Lectura de contadores instalados en la red de abastecimiento municipal, en los
domicilios, locales e industrias donde tenga lugar el suministro de agua. Incluyendo los trabajos de:

Lectura periddica de los contadores instalados y que se instalen durante el periodo
de vigencia del presente contrato, tanto si estan dados de alta como en situacion
de baja, en los plazos y condiciones que en cada momento determine la normativa
aplicable o a requerimiento de los Servicios Municipales, bien para ejercer control
de consumos o para proceder a su facturacion.

Lectura de los contadores que se desmonten, cualquiera que sea el motivo: averia,
sustitucion ciclica o renovacion.

Control especial de los abonados sin lectura mas de dos trimestres consecutivos.

La toma de lecturas debera complementarse con la inspeccion ocular de las
instalaciones y contadores en las que se toma lectura con el fin de detectar
anomalias que puedan afectar a la determinacion de los consumos, dejando
constancia de la incidencia detectada.

Comprobacion y gestion de las incidencias de lectura que puedan tener
trascendencia para la determinacién de los consumos o para la fijacion del importe
exigible al abonado en aplicacion de la Ordenanza Fiscal reguladora.

Atencidn telefénica de las lecturas facilitadas por los abonados.

Informar sobre los escritos o reclamaciones que formulen los interesados.

b) Generacion de la facturacion correspondiente a los consumos registrados en el proceso

de lectura:

Tratamiento informatico de las lecturas e incidencias.

Generacion de revisiones de contador (lectura de comprobaciéon en los casos en
que proceda).

Determinacion del volumen a facturar a cada usuario (m®).

Aplicacion de tarifas y generacidon de recibos para su puesta al cobro dentro del
sistema integrado de Recaudacion Municipal del Ayuntamiento de Laviana.

Confeccion e impresion de recibos y listados cobratorios en el formato indicado por
el Ayuntamiento, asi como el soporte bancario de los mismos.

Envio al Ayuntamiento de la informacidén de cada facturacién de acuerdo con el
formato requerido.

¢) Mantenimiento y conservacién del parque de contadores, lo que supone:

La revision del citado parque durante el proceso de lectura, comunicando las
anomalias detectadas mediante listados de incidencias.
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« La reparacion y en su caso sustitucion de los aparatos averiados, aportando el
nuevo contador, o retirando el averiado, segun el caso.

d) Labores de inspeccion de las instalaciones interiores de los usuarios del servicio, en los
casos en los que lo especifique el Servicio Municipal de Aguas.

- Respecto a las baterias de contadores en fincas nuevas, consiste en la revision de
sus instalaciones para comprobar su adecuacién a las normas técnicas vigentes. Se
comunicaran al Ayuntamiento las deficiencias observadas a fin de evitar los
posibles usos fraudulentos.

« En el caso de cambios de baterias obsoletas, o de modificacion de instalaciones
interiores, cuando los contadores se ubican dentro de viviendas o locales, consiste
en la comprobacién de las caracteristicas de la bateria o, en su caso, contador
instalado y su adecuacion a las normas técnicas vigentes; su correcto marcaje y el
correcto montaje de contadores.

Articulo 2.- Duracion del contrato

El contrato derivado de la adjudicacion de este concurso tendra una duracion de dos afios,
si bien podra prorrogarse por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de aquel, sin que
la duracion del contrato incluidas las prorrogas pueda exceder de cuatro afios.

Articulo 3.- Presupuesto estimado de licitacion

El presupuesto estimado de licitacion del contrato asciende a 77.300 € euros (SETENTA Y
SIETE MIL TRESCIENTOS EUROQS) y el IVA a 12.368 euros (DOCE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
OCHO EUROQS), lo que hacen un precio total estimado de 89.668 € (OCHENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO EUROS) para los dos afios de duracion inicial del contrato.

Siendo el presupuesto maximo anual estimado de 38.650 € (treinta y ocho mil seiscientos
cincuenta euros) mas 6.184 € de IVA (seis mil ciento ochenta y cuatro euros), ascendiendo el total
estimado anual a 44.834 € (cuarenta y cuatro mil ochocientos treinta y cuatro euros).

En la actualidad existen 7.500 abonados de alta de los que aproximadamente 260 no
conllevan lectura de contador, sélo confeccion del recibo correspondiente. Se han detectado 470
abonados de baja. El nimero de abonados puede ser objeto de variacion a lo largo del plazo de
ejecucion del contrato, variacion que sera asumida por la empresa adjudicataria del contrato.

En todo caso, las propuestas que se formulen habran de serlo sobre la totalidad de los
diferentes servicios.

La propuesta econdmica se presentara segin el modelo del anexo II del Pliego de
Cladusulas Administrativas.

Articulo 4.- Memoria técnica de la empresa

Los licitadores deberan presentar una Memoria Técnica firmada por el proponente, en la que
se recojan las caracteristicas basicas de la empresa, con indicacion de sus actividades principales,
medios materiales y humanos y cuantas referencias técnicas, profesionales y especiales,
relacionadas con la materia objeto de la adjudicacién estimen oportunas.
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Igualmente se especificara el planteamiento previsto para la realizacion de las tareas objeto
de esta adjudicacién, con indicaciones de la forma y medios que darian cumplimiento al contrato,
especialmente:

e La definicion de los medios materiales y humanos a aportar al contrato para cada uno de
los servicios.

* La propuesta metodoldgica para el desarrollo de las tareas objeto de este contrato.

e La descripcidn de los posibles recursos puestos a disposicion del contrato para mejorar los
resultados de la facturacion optimizando las lecturas y/o para la gestion del parque de contadores.

Respecto a los aparatos de medida:
e Marca o marcas ofrecidas.

o Graficos de las curvas caracteristicas de errores y pérdida de carga de los contadores
ofertados.

» Certificaciones de aprobacion de los distintos modelos de contadores por parte del Centro
Espariol de Metrologia, la Union Europea o la Comunidad Auténoma.

» Certificaciones de calidad, registros de control metroldgico y cualquier otra certificacion de
valor afiadido de que dispongan los proveedores y productos ofertados.

Articulo 5 .- Mejoras

1. Se podran proponer mejoras relativas a los aspectos que a continuacion se relacionan, no
admitiéndose aquellas que no se cifan al objeto del contrato, desvirtien lo establecido en el
presente pliego de condiciones, o los Servicios Municipales competentes no las consideren
adecuadas por no adaptarse a las peculiaridades de la gestion municipal del servicio de
abastecimiento de agua:

* En relacion con todos los servicios que supone un contacto directo con el usuario.
* En relacion con la fiabilidad o control de calidad en la prestacion del servicio.
¢ Otras mejoras.

2. En ningun caso las mejoras propuestas supondran un incremento del precio que figura en
el presente Pliego.

Sera requisito imprescindible para su consideracién, que las mejoras sean valoradas
econdmicamente.

Articulo 6.- Criterios de adjudicacion

Se realizard una distribucién total de 60 puntos. Los criterios que serviran de base para la
adjudicacion del contrato seran los siguientes:

A) Criterios técnicos:

Se adjudicaran hasta un total de 20 puntos en funcién de la calidad de la oferta.

La oferta presentada deberd estar relacionada con la materia objeto de adjudicacion y en
correspondencia con los criterios del pliego de clausulas administrativas y de este pliego. La calidad
de la misma serd estimada en base a la riqgueza de sus contenidos, considerando igualmente el
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rigor y detalle en su descripcion y en la acreditacion de su certeza y verosimilitud. Se tendran en
cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

- Adecuacion de la Memoria técnica a los requisitos exigidos en este Pliego y en el Pliego de
PresCripCioNES TECNICAS. .uvvrrrriiiriiiiiiiirtrrrereesssssssssrarerreee s e s s ssssssassbeeresee s e e e e s srrareeeasaens 10 puntos.

- Medios materiales y personales. ........cccoveeuiiiiiieiiiii e e 5 puntos.

- Cualquier otra mejora relativa al objeto del contrato, que tenga tal consideracion por el
Ayuntamiento, y sean valoradas econémicamente por el ofertante. ...........ccccvvveeennnn. 5 puntos.

B) Criterios econémicos:

Se adjudicara un maximo de 40 puntos en funcion del precio ofertado, que se calcularan
aplicando la formula siguiente:

Precio base licitacién — Precio oferta a valorar x 40

Precio base licitacién — Precio mejor oferta

Articulo 7.- Abono

El pago del precio se abonara al contratista por trimestres, entendiéndose incluidos en el
precio los tributos de toda indole, especialmente el IVA.

Articulo 8.- Revision de precios

El precio del contrato se revisara, anualmente, en la forma prevista en los articulos 77 y
siguientes de la LCSP, cuando el contrato se hubiese ejecutado en el 20 por ciento de su importe y
haya transcurrido un afo desde su adjudicacién, sin que el primer 20 por ciento ejecutado y el
primer afio de ejecucion puedan ser objeto de revision.

La revisidon se hara conforme al 85 por ciento de la variacidn experimentada por el Indice
de Precios al Consumo aprobado por el Instituto Nacional de Estadistica, y determinara la revision
de precios en cada fecha respecto a la fecha de la adjudicaciéon del contrato, siempre que esta se
produzca en el plazo de tres meses desde la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, o
respecto a la fecha en que termine dicho plazo de tres meses si la adjudicacion se produce con
posterioridad.

Articulo 9.- Descripcion de las 6rdenes de trabajo

Las ordenes de reparacion o sustitucion de contadores a efectuar por el contratista, se
programaran segun las indicaciones de los Servicios Municipales, emitiéndose periédicamente por el
Servicio aquellas que puntualmente estime oportunas.

El contenido de cada Orden de Trabajo sera:
- Tipo o causa de la intervencién
- Direccién del suministro
- Nombre del abonado
- Cadigo del abonado

- Fecha de emision
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El adjudicatario sera el responsable del mantenimiento de los datos resultantes.

Articulo 10.- Responsabilidad

a) La empresa contratista dispondra de los medios habilitados para la prestacion de los
servicios a su cargo, dentro de las condiciones de este Pliego, en la forma que considere
conveniente.

b) La empresa contratista deberd adaptar su estructura de datos a la del sistema de
recaudacion municipal.

Para la gestion de la Base de Datos deberd utilizar los criterios de grabacion de datos,
denominacion de vias publicas, tabla de abonados y tratamiento de la informacion que el
Ayuntamiento de Laviana tiene establecidos, siendo responsable la empresa contratista de los
perjuicios que pudiera ocasionar este requisito.

c) Toda la informacion relativa al servicio que se exige en el presente Pliego debera estar
disponible para el Ayuntamiento, facilitdndose los ficheros informaticos que sean requeridos y en el
formato que se especifique.

d) Toda la informacidn que contenga datos personales estaran sujetas a la Ley de
Proteccién de Datos.

e) El dia que finalice el contrato, toda la informacion generada a lo largo del desarrollo del
mismo, se devolvera por medios informaticos y/o documentales al Ayuntamiento. Los registros de
bases de datos de gestion del sistema informatico del contratista se destruiran cuando se termine
el trasvase de informacion al Ayuntamiento. Los documentos relativos a los abonados y a las
tramitaciones realizadas, se remitiran al Ayuntamiento o se destruiran segun lo que en cada caso
indique éste.

f) La Empresa Contratista sera responsable de los dafios que puedan ocasionarse a las
personas, bienes e instalaciones por la prestacion de los servicios contratados, o a consecuencia de
las acciones u omisiones del personal a su servicio. Por lo que tendra que tener suscrito un seguro
de responsabilidad civil por importe superior a 100.000 euros.

g) La empresa contratista respondera ante el Ayuntamiento de Laviana de la conducta de
su personal en la prestacion de los servicios contratados. A este fin, cuantas menciones se hacen
de la empresa en este Pliego se entenderan referidos a su propia actuacion y a la de quienes por su
cuenta lleven a cabo materialmente aquella prestacion. En especial habra de velar por la actuacion
de su personal tanto en las relaciones directas con los usuarios del servicio, como durante su
permanencia en los domicilios o locales de éstos.

h) El apercibimiento, respecto al comportamiento de cualquier persona dependiente de la
empresa, afecta a los servicios contratados, se hara directamente a ésta.

i) Los Servicios Municipales, en caso justificado, podran indicar a la Empresa Contratista
que cese un empleado suyo en toda funcién relacionada con los servicios y prestaciones objeto de
esta contratacion, siendo de cuenta exclusiva de aquélla la resolucién del problema laboral que
pudiera plantearse.

j) El incumplimiento de lo establecido en la adjudicacion, asi como las érdenes dadas por
los servicios municipales competentes a los servicios adjudicados, sera objeto de penalizacion o, en
su caso, rescision del contrato. No obstante, la empresa contratista quedara exenta de toda
responsabilidad por el incumplimiento de los servicios contratados cuando ello se deba a
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circunstancias de fuerza mayor. En caso de huelga, vendra obligada a solicitar ante el
Ayuntamiento de Laviana, o la autoridad que en su momento corresponda, el establecimiento de
los servicios minimos, que deberan atender de manera imprescindible las averias que se produzcan
y los procesos de lectura y procesos telematicos.

k) El incumplimiento de las érdenes dadas por los Servicios Municipales referentes a
lectura, mantenimiento, conservacion del parque de contadores, seran considerados como
infraccion seguin se especifica en el capitulo del servicio que se trate.

) Sera obligacion de la Empresa Contratista la resolucion de cuantas reclamaciones puedan
presentarse como consecuencia de la actuacion de sus empleados en los trabajos ordenados por
los Servicios Municipales. Las reclamaciones que el contratista debera resolver seran tanto las de
origen material originadas por dafios en las instalaciones como las de origen personal derivadas de
las actuaciones de sus empleados.

En el caso de presentarse reclamaciones, los Servicios Municipales solicitaran toda la
informacion necesaria al adjudicatario para resolverlas, quedando el adjudicatario obligado a
contestar en el plazo de cinco (5) dias laborables, siendo éstos responsables de los datos
aportados.

Articulo 11.- Prevencion de riesgos laborales

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 31/1995, de 9 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales y en el R.D. 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, La Empresa Adjudicataria planificara cada afo las actividades preventivas
que desarrollara a lo largo del mismo y se elaborara un Plan de Seguridad y Salud.

Articulo 12.- Causas especificas de resolucion del contrato

Seran causas especificas de resolucion del contrato:

e El incumplimiento sistematico (mas de tres incumplimientos) de las condiciones de
prestacion de servicios establecidas en este Pliego.

e La cesidn a terceros, independientemente del medio utilizado, de cualquier informacion
referida a los abonados y los servicios objeto de gestion, asi como el uso de esta informacion por
parte del adjudicatario para fines distintos a los recogidos en el presente Pliego de Condiciones.

e La pérdida de la informacion cedida por el Ayuntamiento a la Empresa Adjudicataria por
causa de su exclusiva responsabilidad.

* La desviacion en los plazos previstos para la reposicion o reparacion, salvo que se opte por
establecer sanciones, segun el articulo veinticuatro de este pliego.

e El falseamiento de informacion tanto en informes, como en bases de datos o en
certificaciones.

Articulo 13.- Modificaciones en la prestacion de los servicios

El Ayuntamiento de Laviana podra modificar los servicios regulados en el presente Pliego,
bien por la necesaria adaptacion a normas de obligado cumplimiento; por la modificacion de sus
Ordenanzas Técnicas o Fiscales; por la modificacion de los sistemas informaticos utilizados; o bien
por la racionalizacion de determinados procedimientos administrativos.
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Articulo 14.- Personal

Ademas de la ya recogida responsabilidad de la Empresa Contratista ante el Ayuntamiento
de Laviana de la conducta de su personal en la prestacion de los servicios realizados. A este fin
cuantas menciones se hacen de la Empresa en este Pliego se entenderan referidas a su propia
actuacion y a la de quienes por su cuenta lleven a cabo materialmente aquella prestacion. En
especial habra de velar por la actuacion de aquel personal durante la permanencia del mismo en los
domicilios y locales de los abonados, donde deberan guardar las formas externas de correccion y
trato digno a los usuarios, fomentando la buena imagen de relacidn entre el Servicio de Municipal
de Aguas y sus abonados.

El personal afecto a la contrata sera provisto por la Empresa de la documentacion que le
identifique como destinado a los servicios contratados.

La Empresa fijara en la oferta el personal que pone a disposicion del contrato, asi como la
dedicacion a cada una de las labores a realizar.

Sera de cuenta de la Empresa Adjudicataria el abono al personal a su servicio de los
devengos de todo orden que cause conforme a la Reglamentacién Laboral que le sea aplicable.

CAPITULO II.- LECTURA DE CONTADORES

Articulo 15.- Objeto del servicio de lectura de contadores

El objeto del servicio a contratar consiste en asumir, por parte del contratista la lectura
periddica (trimestral) de los contadores instalados, estén de alta o en situacién de baja y que se
instalen durante el periodo de vigencia del presente contrato, en los plazos y condiciones que en
cada momento determine la normativa aplicable, para proceder a su facturacion.

Articulo 16.- Responsabilidad del contratista
Sera responsabilidad del contratista:

- Implantar un sistema encargado del seguimiento de todo el proceso contratado,
depurar y actualizar sus bases de datos.

- Proponer una planificacién de actividades, a través del Sistema de Gestion aportado
por el contratista, en el que se determinen las fechas de las distintas tareas que componen las
actividades del proceso contratadas.

Articulo 17.- Nimero de lecturas

El parque actual de contadores tiene aproximadamente 7.500 unidades de alta de los que
unos 260 no conllevan lectura, solo confeccion del recibo correspondiente. Se han detectado 470
abonados de baja. La lectura de contadores se realizara trimestralmente (marzo, junio, septiembre
y diciembre) y se efectuara una vez finalizado el trimestre natural.

Articulo 18.- Condiciones generales de la lectura

La lectura de los contadores se practicara en el caso de contadores situados en el interior
de viviendas, de lunes a viernes en las horas comprendidas entre las ocho y media de la mafiana y
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las siete y media de la tarde. En su caso los sabados de 10 de la mafiana a 2 del mediodia. En los
restantes casos en el horario de trabajo que sea habil para la actividad de los usuarios.

Efectuado el servicio de lectura, en caso procedente, se hara constar la existencia de
anomalias, tanto referentes a las tomas (usuarios que no figuran de alta y sin embargo dispongan
de suministro de agua), a la lectura (casa deshabitada, casa destruida, ....), al contador (contador
destruido, cristal roto, etc.) o a los consumos (exceso de consumo resefiando la posible causa)
dando inmediato aviso al abonado.

En los supuestos, en que por ausencia, no haya sido posible tomar la lectura de contadores
situados en el domicilio del abonado, se volvera a repetir la visita y si también esta resultara fallida,
se depositara en el lugar que indique el terminal (bajo la puerta, buzdn, etc...) una nota de aviso
para que el usuario pueda facilitar la lectura de su contador a la empresa contratista. El lector
transcribira, claramente, en el aviso la referencia fija del abonado, para facilitar su correcta
identificacion. En caso de contador de lectura obligatoria, se tendra que hacer el nimero de visitas
necesarias dentro del horario en el que el acceso al contador sea posible, hasta conseguir la
lectura.

Se notificard a los Servicios Municipales aquellas incidencias que se considere importante
que conozca el Servicio para una mejor politica comercial y de abonados.

El impreso de aviso se efectuara por cuenta y cargo del adjudicatario.

Articulo 19.- Condiciones generales de facturacion

Efectuada la lectura se determinaran, en funcion del volumen consumido, los distintos
importes a facturar a los abonados como consecuencia del consumo de agua observado durante el
correspondiente periodo de facturacién trimestral exigido por el Ayuntamiento.

Preparada la facturacién se procedera a la impresion de los recibos y listados cobratorios
en el formato exigido por el Ayuntamiento. Asimismo, se proporcionara el soporte bancario
facilitando los ficheros informaticos que sean requeridos, en el formato que se especifique.

Articulo 20.- Falta de puntualidad, exactitud y negligencia

Debido a que la naturaleza del servicio de lectura constituye un proceso continlio, se
estimara por parte del Ayuntamiento que existe falta de puntualidad o cumplimiento cuando la
facturacion de las lecturas no sean entregadas en los plazos establecidos.

Por cada falta de puntualidad no justificada segln el criterio anterior, se impondra una
reduccion en la liquidacion mensual de 30 € diarios. La acumulacion de tres o mas faltas de
puntualidad, en un afo, supondra una infraccién grave de este contrato, sancionable con un
descuento de 1.500 €.

Se estimara que existe negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones, cuando haya
carencia de informacion sobre las anomalias detectadas o cualquier otro sintoma negativo que
detecte el Servicio.

Todo ello sin perjuicio de la posible resolucion del contrato por incumplimiento de sus
obligaciones.
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CAPITULO III.- MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL PARQUE DE CONTADORES

Articulo 21.- Objeto del Servicio

Es objeto de este servicio tender a garantizar el aforo de los consumos, dentro de las
tolerancias admitidas, manteniendo en perfecto estado de funcionamiento los contadores del
parque.

Para que este objetivo se cumpla, los contadores de agua fria seran objeto del control
metroldgico de aprobacién de modelo y verificacion primitiva, que se efectuara de conformidad con
lo dispuesto en el Real Decreto 597/1988, de 10 de junio, por el que se regula el Control
Metroldgico CEE o, en su caso, de acuerdo con lo determinado en el Real Decreto 1616/1985, de
11 de septiembre, por el que se establece el control petroldgico que realiza la Administraciéon del
Estado y por los reglamentos que desarrollen estas normas.

En todo lo referente a caracteristicas metroldgicas, tecnoldgicas, inscripciones, marcas y
verificacion primitiva, se estara a lo dispuesto en la normativa citada.

Se llevaran a cabo las siguientes acciones:
1. Reparacién de aquellos contadores que se averien durante la vigencia del contrato.

2. Sustitucion de los contadores que por su antigtiedad u otras causas justificadas no sean
validos.

Son objeto de este servicio las siguientes prestaciones:

a) Montaje de contadores sobre instalaciones preparadas para ello en condiciones
normalizadas, cuando se sustituya un contador para repararlo o verificarlo, cuando se vuelvan a
instalar los contadores reparados o verificados y cuando se sustituya un contador no valido.

b) Verificacion de los contadores que solicite el abonado o determine el Servicio.

c) Reparacion de contadores cuando sea posible, a los que se les efectuara una
verificacion.
Articulo 22.- Sustitucion de contadores

En el caso de averia, habra dos tipos de intervencién:

* Si es posible reparar el contador averiado, la intervencién consistira en una orden de
montaje, desmontando el contador existente e instalando un contador provisional, una orden de
reparacion del contador averiado y una orden de montaje desmontando el contador provisional e
instalando el reparado o uno nuevo si no ha superado la verificacion.

¢ Si es mas ventajosa, la sustitucion del contador, la intervencidon consistird en una orden
de montaje, desmontando el contador existente e instalando el que lo sustituye.

La instalacion debera cumplir las condiciones técnicas exigidas por el Ayuntamiento de
Laviana.

Articulo 23.- Ordenes de trabajo

Las ordenes de trabajo surgiran como consecuencia del tratamiento de las lecturas
realizadas por el adjudicatario o por indicacion de los propios abonados. Para cada averia se editara
una orden de trabajo con el contenido detallado en el presente Pliego. La edicion de estas ordenes
sera diaria.
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La edicion de estas 6rdenes seguiran la misma periodicidad que los periodos de facturacion
propuestos por el adjudicatario.

Articulo 24.- Plazo de ejecucion de las 6rdenes de trabajo

En el caso de averias con pérdida de agua por el contador, las reparaciones deberan
efectuarse en el plazo maximo de veinticuatro horas desde que fueran notificadas.

En el resto de intervenciones por averia, su plazo de ejecucidn sera de cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la orden de trabajo; debiendo remitir al
Ayuntamiento en un plazo de diez dias a partir de la recepcion de la orden de trabajo informe
acerca de las actuaciones realizadas.

Asimismo, en el plazo maximo de tres meses deberd ser remitido informe de todas las
ordenes de trabajo que componian una relacién mensual, especificando, en su caso, el motivo por
el que no se hayan podido realizar las que resulten pertinentes.

El incumplimiento de los plazos sefialados, para las averias y las revisiones periddicas
realizadas, por causas no justificadas a juicio del Servicio Municipal de Aguas, determinara una
sancion de 30 € (TREINTA EUROS) si el retraso no supera el plazo normal de instalacién en otros
cinco (5) dias habiles, y de 300 € (TRESCIENTOS EURQS), por cada dia habil que transcurra a
partir del sexto en averias normales o a partir del segundo en caso de averias con pérdida de agua.
Estos plazos se contaran desde el dia en que se notifica la averia.

Articulo 25.- Verificacion oficial del contador a instalar

No se procedera a la instalacion de contador alguno que no disponga de la correspondiente
garantia de verificacion oficial o primitiva en una Delegacion Territorial de Industria, obrando en
poder de la Empresa Contratista los necesarios justificantes de aquélla.
Articulo 26.- Caracteristicas del contador

El aparato que se instale vendra sujeto, al menos, a las siguientes condiciones:

 Estar fabricado por una empresa que haya acreditado el certificado de la norma ISO 9001
para el disefio, desarrollo y produccidn de contadores.

 Tener homologacion CEE, clase C.
» Estar debidamente pintado y verificado.
e Tener, al menos, el mismo ndmero de ruedas que el desmontado.

» Ser del mismo calibre que el anterior, excepto en los supuestos de 7 mm. y 10 mm., en
los que el nuevo aparato sera de 13 mm. y en aquellos casos que determine el Servicio.

Articulo 27.- Orden de verificacion

La operacion de verificacion de un contador se producira a partir de una Orden de Trabajo
expedida por el Servicio Municipal.

Esta operacion comprende la retirada del contador existente, traslado al taller y verificacion
en banco de pruebas y emisidn de informe. Posteriormente, segun el resultado de la verificacion se
producira otra orden de montaje para reponer el contador verificado o uno nuevo, segun el
resultado de la verificacion.
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Se comunicara al Servicio Municipal el resultado del certificado de la verificacion.

Articulo 28.- Orden de reparacion

La operacion de reparacion de un contador se producira a partir de una Orden de Trabajo
generada y cursada al efecto, directamente por personal de la empresa o por el del Servicio
Municipal de Aguas.

Esta operaciéon comprende la retirada del contador existente, traslado al taller, la
reparacion si es posible y la posterior verificacion en banco de pruebas. Posteriormente, segln el
resultado de la verificacion se producira otra orden de montaje para reponer el contador rectificado
y verificado o uno nuevo, segun el resultado de la verificacion.

Sera obligaciéon de la Empresa comunicar el resultado de la verificacion al Servicio
Municipal.
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